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Kandidaatprofiel

e Vanaf1bjaarervaring

e Metfinance en business control

e Professionaliserenvan een finance-
organisatie

e Bouwenvan een schaalbaar platform

e Analytische sparringpartner voor de
CEQ en externe partners

e Ondernemend

9 Alkmaar / Nunspeet

Comforais de nieuwe naam van het portfoliobedrijf van Vendis
Capital, waarin Meubelzorg en Well-Fair zijn verenigd. Comfora
verkoopt seniorenmeubels en -sanitair op maat en bouwt het
leidende Europese platform voor ‘aging in place”: zelfstandig en
comfortabel thuiswonen voor ouderen. De Chief Financial Officer
heeft een actieve rol in het bepalen en bewaken van de strategische
richting van de onderneming en bouwt mee aan het platform.



Over Comfora

Comfora bestaat uit de bedrijven Meubelzorg en Well-Fair. Meubelzorg (135 fte’s)
is marktleider in de Benelux in op maat gemaakte ouderenstoelen, van sta-op-
stoelen tot massagestoelen en relaxfauteuils. Well-Fair (vijftig fte's) is eveneens
marktleider in de Benelux, maar in op maat gemaakte seniorenbedden en
sanitairoplossingen. De twee bedrijven worden het komende jaar geintegreerd
op het gebied van commerciéle operatie en financiéle processen. Met de recente
rebranding naar Comfora is dit proces van start gegaan.

Comforais gefocust op het winnen van nieuwe klanten en het realiseren van
omzetgroei bij bestaande klanten, dankzij hoogwaardige kwaliteit en uitmuntende
dienstverlening. De groeimogelijkheden voor het bedrijf zijn enorm: Europa kampt
met vergrijzing en binnen deze productgroepenis er nog geen vergelijkbaar
alternatief, laat staan in de vorm van D2C-platforms of one-stop-shops. Comfora
zal de komende jaren, via organische groei en acquisities, ook de Duitse en Franse
markt betreden.

Comfora kent een direct-to-consumer bedrijfsmodel, waarbij online leads
gegenereerd worden en potentiéle klanten vervolgens kennismaken met de
producten in eenvan de 23 showrooms of aan huis. Dankzij de vele touchpoints
in de uitgebreide klantreis is een schat aan data beschikbaar. Het integreren van
processen en het slim inzetten van kennis uit deze data is een vereiste voor het
realiseren van groei. Dit wordt één van de verantwoordelijkheden van de Chief
Financial Officer (CFO).




Vendis Capital

Vendis Capital is een onafhankelijke investeringsmaatschappij met een

miljard euro onder beheer, die zich volledig richt op succesvolle bedrijvenin de
consumentensector. Onder het motto ‘building brands together’richt Vendis
zich samen met ervaren ondernemers en managers op kleine en middelgrote
ondernemingen die goed gepositioneerd zijn voor waardecreatie, groei of
transformatie. Vendis investeerde eerder al in bekende B2C-merken als Fatboy,
Pink Gellac, Kamera Express en Alpine Hearing Protection. Op 21juni 2023
maakte Vendis bekend Meubelzorg over te nemen en zo verdere groei van het
bedrijf te ondersteunen. In februari 2024 heeft Meubelzorg vervolgens Well-Fair
overgenomen. Met het merk dat hieruit voortvloeit, Comfora, zet de investeerder
de eerste stappen op de Europese markt voor ondersteunend meubilair - een
markt van twee miljard euro, die door vergrijzing alleen maar zal groeien.
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Chief Financial Officer

De CFO leidt de overkoepelende finance-organisatie van Comfora. Deze
verantwoordelijkheid omvat een aantal elementen: het effectief inrichten van
finance vanuit een kritische blik, het verbeteren van de operationele processen
en het professionaliseren en integreren van de finance-teams van Meubelzorg en
Well-Fair.

Business finance

De CFO zorgt dat de finance-organisatie niet alleen een cost center is, maar ook

een profit center wordt. Voor finance is namelijk een leidende rol weggelegd in de
strategie van Comfora. De processen en het datagebruik om dit te realiseren zijn bij
Well-Fair al op hoog niveau. De komende maanden is het zaak dit bij Meubelzorg te
evenaren en synergieén te creéren waar mogelijk. Dit is de eerste stap in het bouwen
van een platform als fundament voor verdere groei.

De CFO brengt scherpte en een ondernemende houding mee. Dankzij deze
analytische scherpte weet zij/hij eventuele problemen helder te identificeren - en
daar vervolgens een passende oplossing voor te vinden. Zij/hij heeft daarnaast

een ondernemende mindset en denkt daardoor eerder in kansen dan in risico's,
bijvoorbeeld als het gaat om het betreden van nieuwe markten (zowel wat betreft
geografie als productcategorie) of het verkorten van de terugverdientijd van

nieuwe showrooms. Ook is de CFO in staat om verscheidene mogelijkheden voor
waardecreatie te herkennen en te modelleren. Zo maakt de CFO ambitieuze groei
mogelijk, mét oog voor eventuele uitdagingen en de best mogelijke aanpak hiervoor.

“Naast het op orde brengen van de finance-processen
en -taken denkt de CFO mee op strategisch niveau.
Zij/hij wordt een belangrijke sparringpartner voor

de CEO als het gaat om het verder uitbreiden van de



business. Daarmee brengt de CFO slagkracht en rust in
de organisatie”

Arjan Elderhorst,
Partner bij Vendis Capital

Operationele processen

De CFO heeft ook eenrolin het slim stroomlijnen en verbeteren van alle processen

die horen bij de operatie van Comfora en die tegelijk raken aan finance. In het D2C-
model van het bedrijf is dat een breed spectrum, van het (blijven) sturen op verbeterde
performance marketing spend tot aan het organiseren van productuitlevering

om working capital te optimaliseren. De CFO doorgrondt het businessmodel van
Comforavolledig, heeft de stappenin de funnel en order-to-cash helder voor ogen en
identificeert kansen voor mogelijke efficiéntieslagen en besparingen.

Het bouwen van een customer data platform met behulp van Hubspot en het
verbeteren van return on investment (ROI)binnen de klantreis hebben de komende
maanden prioriteit.

Leiden van de finance-organisatie

De volledige finance-organisatie van de Groep bestaat uit elf fte’s en de finance
directeurs van Meubelzorg en Well-Fair zijn direct reports van de CFO. Zij/hij zal
daarnaast sturen op samenwerking tussen de finance-teams.

De juiste kandidaat voor deze functie heeft ruime ervaring met het creéren en
beherenvan begrotingen, het stroomlijnen van financiéle processen en het
implementeren van best practices in finance. Ook is zij/hij in staat een team te
bouwen en te versterken dat is ontstaan uit de integratie van twee bedrijven en
vormt zij/hij is een volwaardige sparringpartner voor stakeholders als Vendis
Capital en financiers. De CFO wordt een leidende spelerin het creéren van Europa'’s
eerste en grootste platform voor‘aging in place’ en speelt samen met Vendis een
voortrekkersrol in de buy-and-buildstrategie van Comfora.




zoals banken. Daarnaast moeten er scenario’s worden ontworpen met potentiéle
nieuwe platformkandidaten en/of businessmodellen.

De juiste kandidaat voor deze functie heeft ruime ervaring met het creéren en
beheren van begrotingen, het stroomlijnen van financiéle processen en het
implementeren van best practices in finance. Ook is zij/hij in staat een team te
bouwen en te versterken dat is ontstaan uit de integratie van twee bedrijven en
vormt zij/hij een volwaardige sparringpartner voor stakeholders als Vendis Capital
en financiers. De CFO wordt een leidende spelerin het creéren van Europa’s
eerste en grootste platform voor aging in place’ en speelt samen met Vendis een
voortrekkersrol in de buy-and-buildstrategie van Comfora.



Interesse?

Comfora werkt voor de invulling van deze vacature met Top of Minds.
Neem contact op met Annelijn Nijhuis via annelijn.nijhuis@topofminds.com om te
laten weten dat je interesse hebt in deze vacature.
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